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An den Oberbirgermeister
der Stadt Nurnberg
Marcus Konig
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Nirnberg, 13. Juli 2021
Antragsteller: Dr. Blaschke

Abarbeitung der Riickstande in Dienststellen mit Publikumsverkehr

Sehr geehrter Herr Oberbuirgermeister,

aufgrund der Corona-Pandemie wurde in zahlreichen Dienststellen mit Publikumsverkehr
eine Terminvergabe eingeflihrt und/ oder die Anzahl der verfligbaren Termine beschrankt,
um die nétigen Abstande in den Dienststellen sicherstellen zu kénnen. Die hierdurch
entstandenen Engpasse konnten nur teilweise durch digitale Angebote und
Ausweichausgabestellen kompensiert werden.

Bis heute sind erhebliche Wartezeiten bei der Terminvergabe (insbesondere bei den
Burgeramtern) festzustellen. Bei der Beantragung von Ausweisdokumenten als einer
zentralen Burgerdienstleistung betragt die Wartezeit auf den nachsten als frei angezeigten
Termin rund drei Monate. Beschwerden haben uns ferner aus dem Bereich des
Standesamtes erreicht. Es ist davon auszugehen, dass in den betroffenen Dienststellen
aufgrund der reduzierten Terminvergaben erhebliche Bearbeitungsrickstéande eingetreten
sind.

Vor diesem Hintergrund stellt die SPD-Stadtratsfraktion zur Behandlung im zustandigen
Ausschuss folgenden

Antrag:

Die Verwaltung berichtet (ber den aktuellen Stand der Terminvergaben in den Amtern mit
Publikumsverkehr, die aktuellen Wartezeiten fir besonders wichtige Dienstleistungen, die
geplanten MalRnahmen zur Abarbeitung der aufgelaufenen Bearbeitungsriickstande sowie
die Konzepte zur Ruckkehr zu einem regularen Besucherverkehr in den betroffenen
Dienststellen. Ferner wird Uber die aktuellen Erfahrungen mit den digitalen Dienstleistungen
der Verwaltung und mit dem Sparkassenmodell berichtet.

Mit freundlichen GriiRen

— !
l - \. %

Thorsten Brehm
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