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Interner Dolmetscherdienst
fur die Stadtverwaltung

Nach dem Beispiel der Stadt Hannover soll die Nirnberger Stadtverwaltung
prifen, ob sie einen internen Dolmetscherdienst aus stadtischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern flr Verwaltungsangelegenheiten aufbauen
kann. Dies hat die SPD-Stadtratsfraktion beantragt. ,Uns geht es nicht
darum, Deutsch als Amtssprache in Frage zu stellen. Aber uns werden
immer wieder Verstandnisprobleme gemeldet, wenn Kunden bei Behérden
zum Beispiel wegen vertraulicher Vorgange nicht auf Verwandte oder
Freunde zurickgreifen kdnnen. Hier kdnnten  muttersprachliche
Verwaltungsmitarbeiter  einspringen®, erlautert die  stellvertretende
Fraktionsvorsitzende der SPD  Gabriele  Penzkofer-Réhrl.  lhre
Fraktionskollegin Anita Wojciechowski erganzt, dass etwa im Klinikum gute
Erfahrungen gemacht wurden, wenn eigenes Personal zum Ubersetzen
hinzugezogen wird. ,Die Schaffung eines internen Dolmetscherdienstes ware
eine sinnvolle Erweiterung des Integrationsprogrammes der Stadt Nirnberg*,
so Wojciechowski. Qualifikationen fiir die Dolmetschertatigkeiten kénnten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach den Vorstellungen der SPD bei der
Stadteakademie erwerben. Dort kdnnte auf bereits vorhandene Module zur

Forderung der interkulturellen Kompetenz aufgebaut werden.
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